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TECAR DIESEL CAMINNHOES E ONIBUS LTDA - Tecar Diesel Palmas,
concessionaria de veiculos pesados, pessoa juridica de direito privado, com
sede na Q. 112 Sul Alameda 11 QL, Lote 09, Plano Diretor Sul, CEP 77.024-182,
Palmas - Tocantins, inscrita no CNPJ sob n° 28.567.438/0002-56.
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DIRETOR
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1. OBJETIVO

O objetivo desta Politica de Relacionamento com Partes Interessadas é
estabelecer as diretrizes gerais que pautam a maneira como o Grupo Tecar
busca construir seu relacionamento e reforcar seu compromisso com todas as
suas Partes Interessadas (Stakeholders) (conforme definido abaixo), pautada
nos principios da ética, dialogo e transparéncia, sempre em linha com o disposto
no seu Codigo de Etica e Conduta e legislacdes aplicaveis.

A expressdo partes interessadas € uma proposta de tradugdo do termo
“stakeholders” e se refere, conforme definigdo da norma técnica ABNT NBR
ISSO 31000:2018, a pessoas ou organizagdes que podem afetar, ser afetadas,

ou perceber-se

No ambito da gestéo de riscos, as partes interessadas serdo aquelas impactadas
ou interessadas no plano de acado que serve de suporte as medidas de
tratamento eleitas apds a etapa de identificacdo dos riscos afetadas por uma

decisdo ou atividade de determinada organizagao.

Devem ser consideradas como partes interessadas todos aqueles impactados,
direta ou indiretamente, pelos objetivos, projetos, processos ou desafios

relacionados aos indicadores estratégicos do Grupo Tecar.
2. DA APLICABILIDADE

Esta Politica se aplica a todas as empresas e unidades de negdécio do Grupo
Tecar e a todos os seus membros (incluindo, o presidente, vice-presidentes,
diretores, gerentes, supervisores, encarregados e demais empregados,

estagiarios e menores aprendizes.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Os documentos relacionados a seguir sao indispensaveis a aplicagdo deste
documento. Para referéncias datadas, aplicam-se somente as edi¢des citadas.
Para referéncias nao datadas, aplicam-se as edi¢gdes mais recentes do referido

documento incluindo emendas.

o Codigo de Etica e Conduta do Grupo Tecar.
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o Politica de Contratacdo de Prestadores de Servigos e Fornecedores do
Grupo Tecar.

o Politica de Gestao de Riscos do Grupo Tecar.

o Demais politicas e normas internas aperfeicoadas constantemente,
aprovadas pelas algcadas competentes e disponibilizadas a todos os

colaboradores.

4. DEFINIGOES

Antes de compreender a importdncia do compromisso com as partes
interessadas, € preciso definir o que sao partes interessadas: Individuo ou
grupo que tem um interesse ou possa ser influenciado pelas decisées ou
atividades de uma organizagao. Sdo todos os publicos relevantes com interesses
pertinentes a uma empresa, ou ainda, individuos ou entidades que assumam

algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da sociedade.

E importante entender que cada empresa e/ou Grupo de empresas, tera
relacionamento com diferentes partes interessadas, as quais sao particulares de
cada negdcio ou setor. Todas as empresas, independentemente de sua
atividade fim, fazem parte de um ecossistema, composto por diversos
organismos que interagem entre si e dependem um dos outros para sobreviver
e prosperar. ldentificar e cultivar um bom relacionamento com as partes

interessadas é tao importante quanto a parte operacional de cada empresa.

A gestdo das partes interessadas facilita o mapeamento de riscos, o

direcionamento de recursos, a criacdo de politicas e processos.
5. PARTES INTERESSADAS DO GRUPO TECAR

Dada As atividades desenvolvidas, o Grupo Tecar se relaciona com um numero
alto de Partes Interessadas que influenciam ou s&o influenciadas pelos negocios
do Grupo.

As principais Partes Interessadas podem ser agrupadas nas seguintes
categorias:

o Colaboradores

o Clientes
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o Fornecedores

o Parceiros de Negécios
o Comunidade

o Governo

o Titulares / Proprietarios

6. DIRETRIZES

O Grupo Tecar estabelece as seguintes diretrizes para garantir que o
relacionamento com as Partes Interessadas (Stakeholders) da Companhia se dé

de forma ética e transparente:

o RESPONSABILIDADE: Agir com responsabilidade e construir
relacionamentos baseados na ética, integridade, Desenvolvimento
Sustentavel e respeito aos direitos humanos e as comunidades
potencialmente afetadas pelas diversas atividades do Grupo Tecar.

o TRANSPARENCIA: Assegurar a transparéncia nas relagdes e nas
comunicacgdes financeiras e nao financeiras, partilhando informagdes

relevantes, completas, claras e confiaveis.

o PARTICIPAGCAO, ENGAJAMENTO E COLABORAGAO: Incentivar
processos de interagédo e oportunidades de didlogo entre o Grupo Tecar
e suas Partes Interessadas (Stakeholders) para que os temas
socioambientais estejam sempre alinhados ao planejamento estratégico
do Grupo, contribuindo para um crescimento sustentavel, bem como para
o cumprimento dos valores da consagrados pelo Cddigo de Etica e

Conduta do Grupo.

o Comunicagao efetiva: Manter canais de comunicagdo abertos para
fomentar a interlocucdo e o didlogo permanente com as Partes
Interessadas (Stakeholders), por meio de reunides, painéis de discussao
e pesquisas, consultando-as sobre suas opinides e expectativas. Adotar
iniciativas voltadas ao adequado atendimento de eventuais demandas,

questionamentos e reinvindicacbes, que devem ser tratados com
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seriedade, respeito e consideragdao; Ativamente disponibilizar

informacdes compreensiveis, considerando as particularidades de cada

Parte Interessada (Stakeholder), ajustando os canais de comunicagéo

quando necessario.

7. COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS

O compromisso com as partes interessadas é uma peca fundamenta no dia a

dia de uma organizagdo. Nessa tematica ha alguns temas que devem ser

observados:

7.1Requisito das partes interessadas

7.1.1 Definicao das partes interessadas:

a)

b)

b)

Identificagdo das partes interessadas tradicionais (controlador, cliente,
fornecedor, sociedade, forga de trabalho).

Identificagdo das partes interessadas nao tradicionais (por exemplo,
governos, orgaos reguladores, sindicatos, parceiros, imprensa).
Priorizagdo das partes interessadas relevantes para o negocio e as

estratégias.

Identificacdo das necessidades e expectativas das partes
interessadas:

Definicdo de métodos especificos ou ndo para cada parte interessada
priorizadas.

Compreensao das necessidades e expectativas identificadas.
Priorizagdo das necessidades e expectativas, considerando o critério

de relevancia.

Definicdo dos requisitos das partes interessadas:

Tradugao das necessidades e expectativas das partes interessadas
em requisitos de desempenho, incluindo os aspectos legais e de
produtividade.

Definigcao do nivel de atendimento.
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c) Comunicagado do nivel de atendimento as partes interessadas.

7.2 Relacionamento com as partes interessadas
7.2.1 Estabelecimento de canais de relacionamento
a) Definicao
b) Divulgacéo

c) Monitoramento

7.2.2 Tratamento das manifestacdes

a) Tratamento de solicitagdes, reclamacbdes e sugestbes formais e

informais.
b) Feedback de e para partes interessadas ou areas.
c) Utilizac&do das informagdes para melhoria de produtos e processos;

d) Relacionamento ético com cada parte interessada.

7.2.3 Comunicacéao
a) Interacdo da lideranga com as partes interessadas.
b) Pronta divulgagéo dos fatos importantes

c) Relacionamento ético com cada

8. CANAIS DE DIALOGO

Sem prejuizo de canais de comunicagdo mais especificos, o Grupo Tecar
estabelece canais de comunicacao transparentes e espacos de relacionamento
democraticos que estimulam o didlogo permanente e a relacdo de confianga
entre todas as Partes Interessadas (Stakeholders) de forma geral,
disponibilizando um meio claro e objetivo para a veiculagcdo de demandas e o
atendimento de reclamagbes, qual seja: Contato com Responsavel pelo

Compliance do Grupo
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E-mail: compliancegrupotecar@tecar.com.br

Fone: (62) 4006-3027

Canal de denuncias:
https://tecardieselmb.grupotecar.com.br/tecar-diesel-
go/central-de-compliance/central-de-denuncia

9. GESTAO DAS DEMANDAS DE PARTES INTERESSADAS
(STAKEHOLDERS)

Compete ao Departamento de Riscos Corporativos e Compliance apurar todas
as demandas encaminhadas por quaisquer Partes Interessadas (Stakeholders),

assim como reportar as principais demandas a Geréncia Juridica e a Diretoria.

10. DISPOSIGOES FINAIS

Para os casos omissos ou se tiver duvidas sobre esta Politica entre

em contato com Comité de Compliance do Grupo Tecar:
» Contato com Responsavel pelo Compliance do Grupo

E-mail: compliancegrupotecar@tecar.com.br

Fone: (62) 4006-3027

Canal de denuncias: hitps://tecardieselmb.grupotecar.com.br/tecar-
diesel-go/central-de-compliance/central-de-denuncia

» Departamento Juridico

E-mail: joao.paulo@tecar.com.br / roniere.dias@tecar.com.br
Fone: (62) 4006-3027 / 3095

11. REVISAO DESTA POLITICA

Esta Politica sera revisada anualmente ou em periodo menor
quando necessario, pelo Responsavel pelo Compliance em conjunto com o
Departamento Juridico a cada ano ou sempre que se fizer necessario, quando

também devera ser aprovada pela diretoria.
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CONTROLE DE ALTERAGOES

Data Revisao Alteragao

01/07/2022 00 Emiss3o Inicial

ASSINATURAS

PRESIDENTE
JOAO MAURICIO MARTINS NORMANHA

DIRETOR
JOAO HENRIQUE ABRAO NORMANHA

RESPONSAVEL PELO COMPLIANCE DO GRUPO
JOAO PAULO DA SILVA RODRIGUES

RESPONSAVEL PELO COMPLIANCE
CRIGINA GOMES

STAR CLASS
LUDMILLA ALVES DOS SANTOS

ADVOGADO
JOAO PAULO DA SILVA RODRIGUES
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